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Assolvimento obblighi in materia di trasparenza, 
in base all'ambito soggettivo di applicazione 
(delibera 1134/2017 ANAC). 

Aggiornamento delle 
sezioni del sito 

istituzionale secondo la 
frequenza indicata dalla 

delibera 1134/2017 ANAC 

100% 90% 100% 100% 

Informativa all'Amministrazione Comunale 
dell'avvenuta pubblicazione delle attestazioni 
annuali di conformità alla normativa rilasciate 
dagli O.d.V. o dagli organismi che svolgono 
funzioni di O.d.V. 

Evasione adempimento 
nei termini stabiliti da 

ANAC 
100% 100% 100% 100% 

Assolvimento obblighi in materia di prevenzione 
della corruzione, in base all'ambito soggettivo di 
applicazione 

Aggiornamento annuale 
del PTPCT nei termini di 

legge. 
100% 100% 100% 100% 

Pubblicazione relazione 
annuale nei termini di 

legge. 
100% 100% 100% 100% 

Assolvimento obblighi in tema di appalti (D.Lgs. 
n. 50/2016), in base all'ambito soggettivo di 
applicazione 

Certificazione del rispetto 
della normativa all'interno 
della relazione sul governo 
societario e della relazione 

dell'organo di controllo 

100% 100% 100% 100% 

Assolvimento obblighi in materia di 
antiriciclaggio, in base all'ambito soggettivo di 
applicazione 

Certificazione del rispetto 
della normativa all'interno 
della relazione sul governo 
societario e della relazione 

dell'organo di controllo 

100% 100% 100% 100% 
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Assolvimento obblighi in tema di personale ai 
sensi dell'art. 19, commi 2 e 3, Tusp, in base 
all'ambito soggettivo di applicazione (eccetto 
Teatro del Giglio) 

Certificazione del rispetto 
della normativa all'interno 
della relazione sul governo 
societario e della relazione 

dell'organo di controllo 

100% 

 
 
 

 

100% 100% 100% 
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Obiettivi di contenimento delle spese di 
funzionamento  
(allegato 1 alla deliberazione C.C. n. 101/2018) 
(ad eccezione di Geal S.p.A., Erp Lucca S.r.l., 
Farmacie Comunali S.p.A.)* 

Certificazione del rispetto 
degli obiettivi all'interno 

dell'apposita sezione delle 
relazioni semestrali sul 

governo societario, 
dedicata al monitoraggio 

dell'andamento delle 
spese di funzionamento 

100% 
100% (su dati di bilancio 

provvisorio) 
100% 100% 

Approvazione del budget e successiva 
trasmissione per Erp Lucca S.r.l. all'A.C.; per le 
società del gruppo all'A.C. e Lucca Holding 
S.p.A.** 

Trasmissione del budget 
dell'anno in corso 

Entro il 31 gennaio Inviato il 02 Febbraio 
Entro il 31 
gennaio 

Entro il 31 gennaio 

Rendicontazione degli obiettivi assegnati 
dall'A.C. attraverso il Documento Unico di 
Programmazione 

Trasmissione della 
rendicontazione degli 
obiettivi dell'esercizio 

precedente 

Entro il 28 
febbraio 

Inviati il 08 Marzo 
Entro il 28 
febbraio 

Entro il 28 febbraio 

Assolvimento degli obblighi in tema di 
separazione contabile nelle società partecipate, 
seguendo le indicazioni della direttiva di gruppo 
LH n. 7 del 2019 (eccetto Teatro del Giglio, Lucca 
Holding S.p.A. e ERP Lucca S.r.l.) 

Certificazione del rispetto 
della normativa all'interno 

della relazione sul 
governo societario e della 

relazione dell'organo di 
controllo 

100% 100% 100% 100% 

* La fattispecie non si applica a tali società in quanto non in controllo 

** l'obiettivo non si applica a Lucca Holding S.p.A. 
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OBIETTIVI SPECIFICI METRO S.R.L. 

 
Ti

p
o

lo
gi

a

 Descrizione Obiettivi Indicatori 
Valori attesi 

2021 
Valori conseguiti al 31.12.2021 

Valori attesi 
2022 

Valori attesi 
2023 

 De 

O
b

ie
tt

iv
i g

e
st

io
n

al
i

 

 
Mantenimento dell'efficientamento delle 
informazioni fornite attraverso la nota integrativa 
con declinazione al suo interno delle componenti 
attive e passive di bilancio per ramo di azienda 

 
Adozione della nota 
integrativa rivista in 

occasione 
dell'approvazione del 
bilancio di esercizio 

100% 100% 100% 100% 

Valutazione sulla qualità dei servizi offerti 
all’utenza 

Predisposizione di un 
report finalizzato 

all'analisi dei questionari 
pervenuti e trasmissione 

all'A.C. 

Entro il 31 
dicembre 

La Società ha portato avanti un 
sondaggio circa la qualità del 
servizio offerto dall’Unità 
Organizzativa turismo, il cui esito 
ha evidenziato come il servizio 
prestato sia stato molto positivo. 

Entro il 31 dicembre 
Entro il 31 
dicembre 

Conclusione dell'attività di progettazione di due 
parcheggi nelle zone nord e sud, in prossimità 
delle mura urbane  avviata nel 2020 

Predisposizione studio di 
fattibilità 

Entro il 31 
dicembre per 

ulteriore 
parcheggio 

la Società ha presentato insieme al 
Comune un masterplan con la 
progettazione di un parcheggio in 
zona Stazione FFSS all’interno del 
nuovo Terminal Bus che 
rappresenterà anche un HUB per la 
mobilità sostenibile. Il parcheggio 
verrà realizzato quando il Comune 
delibererà in proposito. 

- - 

Obiettivo 11.6 Agenda 
2030  
“Entro il 2030, ridurre 
l'impatto ambientale 
negativo pro-capite 
delle città, prestando 
particolare attenzione 
alla qualità dell'aria e 
alla gestione dei rifiuti 
urbani e di altri rifiuti“ 

Progettazione di un hub 
per la  mobilità 

sostenibile nell'area 
dell'ex scalo merci 

Predisposizione studio di 
fattibilità 

Entro il 31 
dicembre 

Vedi sopra - - 
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Obiettivo 15.2 Agenda 
2030 “Gestione 
sostenibile di tutti i tipi 
di foreste, arrestare la 
deforestazione, 
ripristinare le foreste 
degradate e aumentare 
ovunque, in modo 
significativo, la 
riforestazione e il 
rimboschimento“ 

Dematerializzazione 
dell'archivio e completa 

digitalizzazione del 
processo di rilascio dei 

permessi 

Implementazione del 
sistema 

Entro il 31 
dicembre 

La società ha completato un 
importantissimo progetto 

informatico circa la gestione 
completa dei servizi di rilascio 

permessi, emissione ticket bus e 
sanzione della sosta (Ines della 

società Municipia). Già con questo 
primo progetto si realizza una 
piccola parte del progetto di 

dematerializzazione, ma per il suo 
completamento servirà l’adozione 

di un nuovo software che verrà 
realizzato nel 2022 

mantenimento Mantenimento 

Obiettivo 11.6 Agenda 
2030  
“Entro il 2030, ridurre 
l'impatto ambientale 
negativo pro-capite 
delle città, prestando 
particolare attenzione 
alla qualità dell'aria e 
alla gestione dei rifiuti 
urbani e di altri rifiuti“ 

Collegamento 
informatico con la 

banca dati 
motorizzazioni per 

verifica autoveicoli, ai 
fini di una valutazione, 
di intesa con l'A.C., di 
un sistema premiante 

per i veicoli meno 
inquinanti 

Predisposizione studio di 
fattibilità 

Entro il 31 
dicembre 

Lo studio per il collegamento con 
la banca dati della motorizzazione 

è stato fatto, ma durante 
l’implementazione del progetto di 

cui abbiamo accennato sopra ci 
siamo resi conto che era 

prioritario il collegamento con la 
banca dati dell’anagrafe. A causa 

di ciò è stato realizzato 
quest’ultimo progetto nel corso 
del 2021 posticipando l’altro al  

2022. 

Mantenimento mantenimento 

 

 

 
 


